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TRABZON BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ 
İtfaiye Dairesi Başkanlığı 

Hizmet Standartları 

Sıa 

No 
Vatandaşa Sunulan Hizmetin Adı 

Başvuruda İstenilen 

Belgeler 
İlgili Birim İlgili Personeller 

Hizmetin 

Tamamlanma 

Süresi 

(En Geç 

Süre) 

1 

İşyeri açma ve çalıştırma yönetmeliğine 

göre  İtfaiye Raporu verilmesi; 

Büyükşehir Belediye sınırları içerisinde 

(İlçeler dahil ) vatandaşların 

müracaatları halinde ( İlçelerden 

gelecek müracaatların önce İlçe 

belediyelerine yapılması gerektiği )  

1- Dilekçe 

2-Harç Makbuzu 

( Meclis Tarifesine 

Göre ) 

Önleme Şube 

Müdürlüğü 

Mehmet Olcay BAL 

Daire Başkanı 

 

İdris ABANOZ 

Şube Müdürü V. 

3 Gün 

2 

Kamu binalarının İtfaiye Raporu 

Büyükşehir Belediyesi sınırları 

içerisinde  

( İlçeler dahil ) 

1- Dilekçe 

2-Harç Makbuzu 

( Meclis Tarifesine 

Göre ) 

Önleme Şube 

Müdürlüğü 

Mehmet Olcay BAL 

Daire Başkanı 

 

İdris ABANOZ 

Şube Müdürü V. 

3 gün 

3 

Baca temizliği hizmeti 

 Büyükşehir Belediyesi sınırları içinde 

(İlçeler dahil )  

1- Dilekçe 

2-Harç Makbuzu 

( Meclis Tarifesine 

Göre ) 

Yangın 

Müdahale  

Şube 

Müdürlüğü 

Mehmet Olcay BAL 

Daire Başkanı 

 

Fatih YARDIMCI 

Şube Müdürü V. 

1 Gün 

4 
Bez afiş asma hizmeti 

Büyükşehir Belediye sınırları içinde 

1- Dilekçe (Mali 

Hizmetler 

Müdürlüğü Gelir 

Şefliği'nden direk 

nıumarası alınmış 

şekilde) 

2- Harç Makbuzu 

( Meclis Tarifesine 

Göre ) 

Yangın 

Müdahale  

Şube 

Müdürlüğü 

Mehmet Olcay BAL 

Daire Başkanı 

 

Fatih YARDIMCI 

Şube Müdürü V. 

1 Gün 

5 

Ücretli su taşıma – su baskınları halinde 

motopomp ile su çekme hizmeti 

Büyükşehir Belediye sınırları içinde 

 

1- Dilekçe 

2-Harç Makbuzu 

( Meclis Tarifesine 

Göre ) 

Yangın 

Müdahale  

Şube 

Müdürlüğü 

Mehmet Olcay BAL 

Daire Başkanı 

 

Fatih YARDIMCI 

Şube Müdürü V. 

1 Gün 

6 
Araç kiralama  ve kapı açma hizmeti 

Belediye sınırları içinde 

1- Dilekçe 

2-Harç Makbuzu 

( Meclis Tarifesine 

Göre ) 

Yangın 

Müdahale  

Şube 

Müdürlüğü 

Mehmet Olcay BAL 

Daire Başkanı 

 

Fatih YARDIMCI 

Şube Müdürü V. 

1 Gün 

7 

Kamu kurum ve kuruluşları ile özel 

kurumların itfaiye mükelleflerine 

eğitmen, öğrencilere eğitim verme 

1-Talep dilekçesi 

2-Tatbiki eğitim 

verilecek düzeyde 

malzeme temini 

3- Harç Makbuzu 

( Meclis Tarifesine 

Göre ) 

Arama 

Kurtarma ve 

Eğitim Şube 

Müdürlüğü 

Mehmet Olcay BAL 

Daire Başkanı 

 

Fatih YARDIMCI 

Şube Müdürü V. 

1 Gün 

 

 


