
112 Acil Çağrı Merkezince ihbar alınması

YANGIN VE ACİL DURUM FAALİYETLERİ İŞ AKIŞ ŞEMASI

T.C
TRABZON BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLIĞI

İtfaiye Dairesi Başkanlığı

112 Acil Çağrı Merkezi tarafından ihbarın itfaiye çağrı
alıcılara yönlendirilmesi ve itfaiye çağrı alıcılar tarafından

değerlendirilmesi.

112 Acil Çağrı Merkezi itfaiye çağrı alıcılarınca İlçe İtfaiye
Grup Amirliklerine ihbar düşülmesi.

İtfaiye Grup Amirliklerince ihbar değerlendirilip olay yerine
intikal edilmesi. 

Olay ve olay yerinin incelenmesi

Canlı (insan veya
hayvan) var mı?

Gerekli teçhizat ve koruyucu
kıyafetlerle ivedilikle teknik

müdahale ile canlının kurtarılıp
112 Ambulans ekiplerine teslim

edilmesi.

Tehlike arz eden
durum var mı?

Olay yerine yakından müdahele
edilmesi

Olay yerinin dışından müdahale
edilmesi

Olayın çıkış nedeni tahkikatının
yapılması

Olay yerinin jandarma veya polis
ekiplerine teslim edilip yangın ve

acil durum faaliyetlerinin
sonlandırılması
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Destek ekip ve su desteğinin
istenmesi

112 Ambulans, Polis veya
Jandarma, TEDAŞ, Orman

Bölge Müdürlüğü, TİSKİ, Çevre
Koruma ve Muhtarlıklar Daire
Başkanlığına bilgi verilmesi. 

İtfaiye Daire
Başkanına

bilgi verilmesi

Büyükşehir
Belediye

Başkanına
Bilgi verilmesi

Bölge Amirine
bilgi verilmesi

Yangın
Müdahale

Şube
Müdürüne

bilgi verilmesi

İhbar verenin tekrar
aranması.

Destek ekip ve su
desteği ihtiyacı var

mı?E

H

Yangın vb. raporu hazırlanması
ve onaylanması.


