T.C.
TRABZON BUYUKSEHIR BELEDIYESI
SOSYAL HiZMETLER DAIRESi BASKANLIGI
SOSYAL HiZMETLER YARDIM ESASLARI YONETMELIGI

BIRINCI BOLUM
Amag¢, Kapsam, Hukuki Dayanak, Tammmlar ve Genel Esaslar

Amacg

MADDE 1- (1) Bu Yo6netmeligin amaci, Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde
yiriitiilen sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerinin; tiirliniin, niteliginin belirlenmesi ve
uygulamaya dair usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yonetmelik; Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi sinirlart igerisinde;
yoksul durumda olup, temel ihtiyaglarini karsilayamayan, hayatlarini en diisiik seviyede dahi
siirdiirmekte giicliik ¢eken dar gelirli, yoksul, yoksun, muhtag, kimsesiz, yetim, 0ksiiz, engelli,
siddete maruz kalmis kadinlar ve erkekler ile ¢ocuk, yasli, miilteci, 6grenci, sehit ve gazi
ailelerine biitge imkanlar1 dahilinde yapilacak ayni ve nakdi sosyal yardimlar ile bu hizmet ve
yardimlardan faydalananlar1 ve faydalanacak durumda olanlar1 ve Belediye sinirlar1 disinda
yangin, dogal afetler ve ongorillemeyen durumlarin meydana gelmesi halinde, bu bolgelere
yapilacak gerekli yardim ve desteklerin nasil yapilacagini belirlemek, kadin yasam
merkezlerinin agilmasi, engelli yasam merkezlerinin olusturulmasi, engelli araglari igin tamir
atolyesi agilmasi, diger sosyal hizmetlerin yiiriitiilmesi dair usul ve esaslar1 kapsar.

Hukuki Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonetmelik, 10/7/2004 tarih ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunun 7’nci maddesinin birinci fikrasinin (v) bendi ile 3/7/2005 tarihli ve 5393 sayili
Belediye Kanunun 14’{incii maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b) bentleri, 15’inci maddesinin
birinci fikrasinin (b) bendi ve 60’inc1 maddesinin birinci fikrasinin (i) bendi hiikiimlerine
dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4- (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Belediye: Trabzon Biiyiiksehir Belediyesini,

b) Belediye Bagkani: Trabzon Biiyliksehir Belediye Baskanini,

c) Genel Sekreter Yardimcist: Trabzon Biiyliksehir Belediyesi sosyal hizmetlerden
sorumlu Genel Sekreter Yardimcisini,

¢) Ust Kurul: Sosyal Yardimlar Degerlendirme Ust Kurulunu,

d) Kurul: Sosyal Yardimlar Degerlendirme Kurulunu,

e) Meclis: Trabzon Biiyiiksehir Belediye Meclisini,

f) Daire Baskan1: Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanini,

g) Daire Bagkanlhigi: Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi
Baskanhigini,

g) Ilce Belediyesi: Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi smirlari igerisinde yer alan
belediyeleri,

h) Afet: Toplumun tamami veya belli kesimleri igin fiziksel, ekonomik ve sosyal
kayiplar doguran, normal hayati ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan,
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etkilenen toplumun bas etme kapasitesinin yeterli olmadigi dogal, teknolojik veya insan
kaynakli olaylari,

1) Ayni Yardim: Yiyecek, giyecek, su, yakacak, kirtasiye, tibbi arag¢ gereg ve ortopedik
engellilere akiilii veya akiistiz tekerlekli sandalye ile rehabilitasyon amagli protez arag geregleri
gibi sosyal inceleme raporu veya sosyal tespit ile miiracaat¢inin ihtiyacina gore verilecek mal
ve malzeme yardimini,

1) Dar Gelirli: Aylik toplam geliri asgari ticretin iki katin1 gegmeyen aileyi,

J) Gegici Siireli Barinma, Konaklama Yardimi: Cesitli nedenlerle yardima muhtag
duruma diismiis, asgari seviyede hayatini siirdiirmekten aciz, il disina tedavi maksadiyla giden
veya il merkezine tedavi maksadiyla gelen ihtiyag sahibi vatandaslara belirli bir siire i¢in

konaklama ve diger ihtiyaglarini karsilamak iizere verilecek olan nakdi yardimi,

k) Goniilli: Bilgi, beceri ve yetenegini, her tiirlii ortak ¢alisma, imkan ve zamanini
ortaya koyarak caligma alani konusunda maddi bir kazan¢ beklemeksizin yerel yonetim
hizmetlerine katilan kisi, kurum, kurulus ve sivil toplum kuruluslarini,

) Thtiyag Sahibi: Bu ydnetmeligin 7’nci maddesinde sayilan kisileri,

m) TISKI: Trabzon igme suyu ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigiinii,

n) Muhtag: Her ne nam altinda olursa olsun her tiirlii gelirler toplam1 esas alinmak
suretiyle, hane i¢inde kisi basina diisen ortalama aylik gelir tutari, asgari ticretin aylik net
tutarinin ticte birinden az olanlar ile ayni tutardan fazla gelir saglamast miimkiin olmayan
kimseleri,

0) Nakdi Yardim: Miiracaat¢inin sosyal inceleme raporu veya sosyal tespiti araciligi ile
belirlenen ihtiyacina ve muhtagligina gore verilecek parasal yardimi,

6) Engelli: Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde ¢esitli diizeyde kayiplarindan
dolay1 topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum
ve ¢evre kosullarindan etkilenen bireyi,

p) Risk Gruplari: Bakima ve korunmaya muhtag aileler, aile i¢i siddet, ihmal ve
istismara maruz birakilan her yasta ¢ocuk, genc, yasl, engelli, siddete maruz kalmis kadinlar
ve erkekler, issiz yetigskinler ve kimsesiz ¢ocuklar, bagimsiz olarak yasamakta giigliik ¢eken 60
yas ve Ustii kisiler, giinliik toplum hayatina ve toplumsal iligkilere bagimsiz olarak katilamayan
veya ihtiyaglarini gideremeyen kronik veya ileri diizeyde ruh sagligi bozuk, duygusal acidan
istismar edilen ¢ocuk, geng, yetiskin, yaslilar, sokak cocuklari basta olmak iizere her tiirden
madde bagimliligi bulunan veya alkol ve uyusturucu almasi nedeniyle kendisini ve
cevresindekileri zarar gorme riskine maruz birakan kisiler, gé¢ ederek Biiyliksehir sinirlari
igerisine yerlesen ve kent hayatina uyum saglamakta giicliik ceken birey ve gruplar, suc isleme
egilimi bulunan veya sug islemis ¢ocuk ve yetiskinler, gelir seviyesi diisiik olup, asgari hayati
ithtiyaglarini karsilayamayan muhtag birey ve aileleri,

r) Sosyal Hizmetler: Birey ve ailelerin kendi biinye ve ¢evre kosullarindan dogan veya
kontrolleri disinda olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesine,
ihtiyaclarmin karsilanmasina, sosyal sorunlarinin dnlenmesi ve ¢dziimlenmesine yardimeci
olunmasini ve hayat standartlarinin iyilestirilmesini amaclayan sistemli ve programli hizmetler
biitiiniind,

s) Sosyal Hizmet Uzmani: Universitelerin Sosyal Hizmet Lisans1 veren boliimlerinden
mezun kurum personelini,

s) Sosyal Inceleme Personeli: Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigii emrinde calisan ve
yazili olarak, sosyal yardimlarin miidiirlik tarafindan belirlenen veri toplama Kriterleri
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cercevesinde toplanmasi, degerlendirilmesi ve yardimlarin yapilmasi siirecinde gorevlendirilen
personeli,

t) Sosyal Yardim: Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler etkinlikleri
kapsaminda muhtagligi tespit edilmis olan birey ve ailelere yonelik yapilan ayni, nakdi, barinma
ve benzeri yardimlari,

u) Sube Mudiirliikleri: Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi
Baskanlig1 Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigiinii ve Engelli Hizmetleri Sube Miidiirliigiint,

i) Sube Miidiirleri: Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi
Sosyal Hizmetler Sube Miidiirii ve Engelli Hizmetleri Sube Miidiiriinii,

V) Yasli: 60 yas ve lizeri yaslarda olup, sosyal, kiiltiirel ve/veya ekonomik yonden
yoksunluk igerisinde, korunmaya, bakima ve yardima muhtag olan kisiyi,

y) SOYBIS: Sosyal Yardim Bilgi Sistemi,

z) BELBIS: Icisleri Bakanlig1 Belediye Bilgi Sistemi,

aa) Yonetmelik: Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler ve Yardim Esaslari
Yonetmeligini ifade eder.

Sosyal Hizmetlere iliskin Genel Esaslar
MADDE 5- (1) Sosyal hizmetlere iliskin genel esaslar sunlardir:

a) Belediye, hemseriler arasinda sosyal ve kiiltiirel iliskilerin gelistirilmesi ve kiiltiirel
degerlerin korunmasi konusunda gerekli ¢alismalar1 yapar. Biiyiiksehir Belediyesi sinirlart
icerisinde yasayan yetigkinler, yasllar, engelliler, gencler, cocuklar, kadinlar ve dezavantajl
bireyler i¢in yasam merkezleri, engelli bireylere ait akiilii ve akiisiiz tekerlekli sandalyeler icin
tamir atOlyesi ve her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitiir, gelistirir ve her tiirlii sosyal
yardimlar1 yapar.

b) Sosyal hizmetler alaninda faaliyet gosteren diger kamu kurum ve kuruluslar ile
goniillii kuruluglar arasinda koordinasyon ve is birligi tesis edilerek gii¢ birligi saglanir ve
mevcut kaynaklara en verimli sekilde islerlik kazandirilir.

) Sosyal hizmetlerin yiiriitiilmesi ve sunumunda sinif, 1rk, dil, din, mezhep veya bolge
farki gozetilemez. Hizmet talebinin hizmet arzindan fazla olmasi halinde Oncelikler,
belediyenin mali durumu, hizmetlerin ivediligi, muhtag olma derecesi, bagvuru veya tespit sirasi
dikkate alinarak belirlenir.

¢) Sosyal hizmetler, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur.
Hizmet sunumunda engelli, yasl, diiskiin, yetim, 6ksiiz, muhtag, yoksul ve dar gelirlilerin
durumuna uygun yontemler uygulanir. Hizmet sunumu insan haysiyet ve vakarina yarasir
sekilde yerine getirilir.

d) Sosyal hizmetlerin iicretsiz yiriitiilmesi esastir. Ancak hizmetin niteligi geregi ticret
alinmas1 zorunlu olan durumlarda belediye meclisince belirlenen ticret tarifesine gore bedel
aliabilir.

e) Bu yonetmelik kapsamina giren sosyal hizmet ve yardimlara iliskin faaliyetler,
belediyenin denetim ve gozetiminde, sivil toplum kuruluslari ile halkin gonillii katkilar1 ve
katilimlar1 da gozetilerek bir biitiinliik icerisinde yiiriitiliir.

Sosyal Yardimlara iliskin Genel Esaslar

MADDE 6- (1) Belediye bu Yonetmelikte belirtilen sartlar1 tagiyan kisilere yardimda
bulunabilir. Muhtagligin tespit edilmesinde sosyal inceleme yapilmasi esastir.

Yardim uygulamalarina ait genel esaslar sunlardir:
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a) Belediye ayni ve nakdi yardim faaliyetlerinde bulunan kurum ve kuruluslarla gerekli
i birligini saglayarak sosyal yardim faaliyetlerine bu kurum ve kuruluslarin katkisini artirmak
icin caba gosterir, gerektiginde yapilacak yardimlari koordine eder.

b) Ayni, nakdi ve su tiiketim faturasi yardim programlarinin uygulanmasinda sehit
ailelerine, gazilere, yaslilara, engellilere, cocuklara, kadinlara, Oksiizlere, yetimlere,
kimsesizlere ve diiskiinlere 6ncelik taninir.

¢) Yardim taleplerinin karsilanmasinda; belediyenin mali durumu, hizmetin ivediligi,
muhtag¢ olma derecesi, bagvuru veya tespit siras1 dikkate alinir.

¢) Sahsa Ozel tibbi ara¢ gere¢ ve giysi yardimi haricindeki sosyal yardim, ayni evde
yasayan hane halkindan sadece birine verilir.

d) Engellilere yonelik yapilan tibbi malzeme yardimlarda (protez arag-geregleri ile
akiilii veya manuel tekerlekli sandalye, hasta yatagi vb.) 5 yildan erken ikinci bir yardim
yapilmaz. Dayanikli tiilketim malzemelerinde ise ayni aileye bir defadan fazla yardim yapilmaz.

e) 5393 Sayili Belediye Kanunu ile 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu
kapsaminda biitce imkanlar1 6lgiisiinde yardimlar yapar.

f) Bu yonetmelik kapsamina giren sosyal yardimlar, belediyenin yonetim, denetim ve
is birliginde kamu kurum ve kuruluslarinin, dernek ve vakiflarin, sivil toplum kuruluslarinin,
gercek ve tiizel kisilerin ayni, nakdi vb. bagislari ile de yapilabilir.

g) Bu sayilan durumlarin disinda kalan hususlarda, Yonetmelige aykirt olmayacak
sekilde Sosyal Yardimlar Degerlendirme Kurulu’nca belirlenen esaslar dahilinde uygulama
yapilir.

(2) Trabzon Biiyiiksehir Belediyesinin 13/05/2014 tarih ve 36 sayili karar1 geregi,
Belediyemize bagvuran kisiler hakkinda Biiyiiksehir Belediyesi ekiplerince yapilacak tetkik
sonucunda yardima muhtag olduklar1 ve bizzat suyu kullandiklar teyit edilenlerin su tiiketim
faturasi iicretlerinden aylik 15 m®e kadar1 “Sosyal hizmet ve yardim” kapsaminda ddenir. Su
tiiketim faturas1 6denecek olan ihtiyag sahiplerinin listesi, Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigii
tarafindan her ay resmi yazi ile TISKI’ye gonderilerek faturalar istenir.

IKINCI BOLUM
Sosyal Yardimdan Yararlanma Usul ve Esaslari

Sosyal Yardimlardan Yararlanma Hakki

MADDE 7- (1) Asagida belirtilen kisilerin Biiyiiksehir Belediyesince yapilacak sosyal
yardimlardan yararlanmaya hakki vardir:

a) Biiyliksehir Belediyesi sinirlar1 igerisinde ikamet eden muhtag, yoksul, yoksun,
yetim, oksiiz, kimsesiz, diigkiin, sehit aileleri, gaziler, engelli ve yasl kisiler.

b) Biiyiiksehir Belediyesi sinirlar1 igerisindeki egitim kurumlarinda egitimini
stirdiirmekte olan muhtag 6grenciler (ilkdgretim, ortadgretim, ve yiikksekdgretim).

c) Dogal afetlere (yangin, deprem, sel, su baskini, toprak kaymasi, salgin hastalik vb.)
maruz kalmis olup, ayni ve nakdi yardima ihtiyac1 oldugu tespit edilen kisiler.

(2) Sosyal yardimlarin yapilmasinda temel amag ihtiya¢ sahiplerinin gida, su tiikketim
faturas1 6demesi, sicak yemek hizmeti, evde temizlik hizmeti, evde bakim, giyinme, barinma,
1sinma, egitim, saglik gibi temel nitelikte sosyal ve ekonomik bir sorununun ¢éztimiinde ihtiyag
sahiplerine yardimci olunmasidir.
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(3) Sosyal yardimlarin insan onurunu zedelemeyecek kosullarda, vatandasa en yakin ve
en uygun yontemlerle sunulmasina 6zen gosterilir. Yapilacak ayni, nakdi ve su tiikketim faturasi
yardimlar karsiliksizdir.

Basvuru

MADDE 8- (1) Bu Yonetmelik kapsamindaki sosyal yardimlardan yararlanabilecek
durumda olanlar belediyeye veya miidiirliige dilekce ile bagvuruda bulunur.

(2) Bizzat bagvuru olmasa dahi, basinda yer alan veya zabita birimlerince ya da
muhtarlik¢a yapilan bildirimlerle gercek veya tiizel kisiler tarafindan belediyeye bildirilen
kisilerin miidiirliikkge yapilacak inceleme neticesinde ihtiyag¢ sahibi olduklarinin tespit edilmesi
durumunda ilgili kisinin bagvurusu yapilmis sayilir ve istenilen belgeler yardim yapilacak sahsa
tamamlattirilir.

(3) Sosyal inceleme personelleri tarafindan saha galismasi yapilirken yerinde bagvuru
almabilir.

Basvuruda istenecek Belgeler

MADDE 9- (1) Sosyal yardim talebinde bulunan ihtiya¢ sahiplerinden asagidaki
belgeler istenir:

a) Basvuru formu.

b) MERNIS veri tabaninda yer alan ve T.C. Kimlik Numaras1 ile iliskilendirilmis
bulunan Kimlik Paylagim Sistemi'nden (KPS) temin edilecek yerlesim yeri belgesi,
ve diger adres bilgileri.

C) Yabanci uyruklu ihtiyag¢ sahipleri i¢in T.C. kimlik numarali kimlik belgesinin

fotokopisi ve ikametgah belgesi.

¢) Engelli oldugunu belirtmis ise Saglik Kurulu Raporu.

d) Afet durumlarinda (yangin, sel, su baskini, toprak kaymasi, deprem, salgin hastalik
vb.) itfaiye raporu veya ilgili resmi kurumlarin raporlari.

e) Ailede okuyan ¢ocuk var ise 6grenim belgesi.

f) Yukaridaki belgelere istinaden olusturulan bagvuru dosyasina midiirliik personelinin
yerinde yapmis oldugu sosyal inceleme formu veya raporu eklenir.

(2) Bu Yonetmelik kapsamindaki sosyal yardimlardan yararlanmak isteyen ihtiyag
sahipleri gerekli evraklarla birlikte ilgili Sube Miidiirliigiine bagvurur. Bagvurusu olmasa dahi,
zabita birimlerince, muhtarlik¢a ya da herhangi bir sekilde tespit edilerek belediyeye bildirilen
ihtiyag sahiplerine re’sen yapilacak inceleme iizerine yardim yapilabilir.

(3) Sosyal inceleme personelleri tarafindan saha caligmasi yapilirken, yerinde bagvuru
almabilir.

Basvurularmn incelenmesi

MADDE 10- (1) Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigiince basvuru veya durum tespit
belgeleri bu Yonetmelige uygun bulunan kisilerin ekonomik ve sosyal durumunu tespite
yonelik olarak yerinde sosyal inceleme yapilarak, sosyal inceleme raporu diizenlenir ve dosyasi
hazirlanir.

(2) Sosyal inceleme raporunda basvuranlarin genel durumlari, istekleri ve
ithtiyaglariyla ilgili bilgiler belirtilir. Yardim almak isteyen kisinin dosyasi Sosyal Yardimlar
Biriminde diizenlendikten ve degerlendirildikten sonra Sosyal Yardimlar Degerlendirme
Kurulu’na gonderilir.

Sayfa5/11
Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 07/12/2020 tarihli ve 2306 sayili kararinin ekidir.



Basvurularin Degerlendirilmesi

Madde 11- (1) Bu Yonetmelik kapsaminda yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar,
Sosyal Yardimlar Degerlendirme Kurulu ve Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigii tarafindan
yuritilir.

(2) Sosyal Yardimlar Degerlendirme Kurulu Yonetmeligin 6’nct maddesi
dogrultusunda miiracaatta bulunan vatandaslar hakkinda diizenlenen degerlendirme formlar1
ve tetkik raporu dogrultusunda asagidaki kriterler g6z oniinde bulundurularak yardimin yapilip
yapilmamasina karar verir.

a) Ailenin kayitl net geliri,

b) Ailenin barinma durumu,

) Baska kurumlardan alinan yardimlar,

¢) Aile bireylerinin is durumu ve ailede yasayan kisilerin sayisi,

d) Tasinir taginmaz mal durumu,

e) Varsa engellilik, kronik rahatsizlik ve 65 yas tlizeri olma durumu,

f) Dogal afetlerden zarar gorme durumu,

g) Vergi miikellefi olup olmadigi,

g) SGK kaydinin olup olmadigi,

h) Degerlendirme Kurulu takdir yetkisi.

Sosyal Yardimlar Degerlendirme Kurulunun Olusumu

MADDE 12- (1) Sosyal Yardimlar Degerlendirme Kurulu, her yil baginda ilgili
personel icerisinden Daire Bagkani oluru ile olusturulur.

(2) Sosyal Yardimlar Degerlendirme Kurulu en az 3 ve en ¢ok 5 kisiden olusur ve
kararlar oy ¢oklugu ile alinir. Sosyal Hizmetler Sube Miidiirii, kurulun bagkanidir. Oylarda
esitlik olmasi1 halinde Bagkan’in bulundugu taraf ¢cogunluk sayilir.

(3) Sosyal Yardimlar Degerlendirme Kurulu, ayda en az 1 (bir) kez toplanur.

(4) Sosyal Yardimlar Degerlendirme Kurulu’nun sekretaryasini Sosyal Hizmetler Sube
Midirligi ytiriitiir.

Sosyal Yardimlar Degerlendirme Kurulunun Goérevleri

MADDE 13- (1) Sosyal Yardimlar Degerlendirme Kurulunun gorevleri;

a) Sosyal Hizmet Uzman: ve sosyal inceleme personeli tarafindan yapilan tespitler
Sosyal Hizmetler Birimi tarafindan incelenir ve hangi kurulun giindemine alinip
degerlendirilebilecegi teklif edilir. Yapilan teklif dogrultusunda sube miidiirii tarafindan
giindeme alinan konular1 degerlendirmek, yardim yapilmasinin uygun olup olmadigina, uygun
bulunmasi durumunda yapilacak yardimlarin miktar, siiresi, sekli ile ilgili karar vermek.

b) Bu Yonetmelikte hilkiim bulunmayan hallerde sosyal yardim ve hizmetlerden
yararlanacak kisilerde aranacak sartlar1 tespit etmek, uygulamanin ne yonde yapilmasi gerektigi
hakkinda uygunluk goriisii vermek.

c) Biitce yili i¢inde toplu halde yapilacak su tiiketim faturasi ddemeleri, ayni-nakdi
sosyal yardimlarin miktari, siiresi ve sekli ile ilgili olarak, Belediyenin bu amagla ge¢mis
yillarda yaptig1 yardimlari, Belediyeye yapilan yardim bagvurulari, giincel ihtiyag durumlarini
ve blitce imkanlarin1 dikkate alarak genel uygunluk goriisli vermek.

¢) Belediye Bagkaninin sosyal hizmet ve yardimlarla ilgili verecegi diger gorevleri
yapmak.

d) Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigiine gida, giyim, su tiiketim faturas1 6demesi, sehit
ailesi, gaziler, engelli ve hastalar i¢in gerekli tibbi malzemeler ve benzeri konularda uygunluk
goriisii verir.
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e) Degerlendirme Kurulu; yetki alan1 disinda kalan, ortaya ¢ikabilecek farkli ihtiyaglari
karsilamak tiizere salgin hastalik, yangin, sel, su baskini, toprak kaymasi, deprem, kaza ve
ongoriilemeyen durumlarda yapilacak tek seferlik yardimlarda tist kurula teklifte bulunur.

Sosyal Yardimlar Degerlendirme Ust Kurulu’nun Olusumu

MADDE 14- (1) Ust Kurul; her yilin basinda Belediye Baskaninin oluruyla,
gorevlendirecegi genel sekreter veya genel sekreter yardimcilarindan birinin bagskanliginda
Sosyal Hizmetler Daire Basgkani, Sosyal Hizmetler Sube Miidiirii ve belediye baskanin
belirleyecegi iki kisi olmak tizere toplam 5 kisiden olusturulur, kararlar oy ¢oklugu ile alinir.
Oylarda esitlik olmasi halinde Bagkan’in bulundugu taraf ¢cogunluk sayilir.

(2) Belediye Baskan1 gerekli géormesi durumunda komisyon iiyelerini degistirebilir.

(3) Sosyal Yardimlar Degerlendirme Ust Kurulu’nun sekretaryasini Sosyal Hizmetler
Sube Miidiirliigl yiiriitiir.

Sosyal Yardimlar Degerlendirme Ust Kurulu’nun Gérevleri

MADDE 15- (1) Degerlendirme kurulunun yetki alan1 disinda kalan, ortaya ¢ikabilecek
farkli ihtiyaglar1 karsilamak {izere salgin hastalik, yangin, sel, deprem, kaza ve 6ngériilemeyen
durumlarda yapilacak tek seferlik yardimlarin miktarina, siiresine ve sekline karar verir.

(2) Bu yonetmelikte hiikiim bulunmayan hallerde; Ongoriilemeyen durumlarda
yapilacak sosyal yardim ve hizmetlerden yararlanacak kisilerde aranacak sartlar1 tespit etmek,
uygulamanin nasil olacagi hakkinda harcama yetkilisinin kararina esas olmak iizere uygunluk
goriisii verir.

Nakdi Yardim

MADDE 16- (1) Belediye dar gelirlilere, sehit aileleri, gaziler, muhtag, yoksun, yoksul,
diiskiin, kimsesiz, yetim, 6ksiiz, yasli, dul ve engellilere sosyal, saglik ve ekonomik sorunlarinin
¢oziimiinde yardimci olabilmek amaciyla nakdi yardimda bulunabilir. Yapilacak nakdi
yardimlarin miktar ve siiresi Midiirliigiin teklifi lizerine veya re’sen Sosyal Yardimlar
Degerlendirme Kurulu tarafindan muhtaglik durumu dikkate alinarak belirlenir.

(2) Tabiiyetine bakilmaksizin Trabzon’a gelip veya Trabzon disina tedavi amaciyla
gidip hastanelerde tedavi olmasi gereken ve herhangi bir sosyal giivencesi olmayanlara
durumlarin1 doktor raporuyla belgelemeleri durumunda ikametgah belgesi aranmaksizin
kimlikleri ve hastalik evraklari Sosyal Yardimlar Degerlendirme Kurulu tarafindan incelenerek
nakdi 6deme yapilabilir.

(3) Tabiiyetine bakilmaksizin Belediye sinirlar1 igerisinde ikamet eden veya diger
illerden Trabzon’a gelip gesitli sebeplerle geldikleri yere donmeye veya gitmek istedikleri yere
gitmeye yetecek maddi imkanlar1 tiikenmis, otobiis bileti ihtiyaci olan kisilere Sosyal Yardimlar
Degerlendirme Kurulu karariyla otobiis bileti temin edilebilir.

(4) Belediye sinirlari igerisinde afetlerden zarar gorenlere itfaiye raporu veya ilgili
resmi kurumlarin raporlarindan sonra Sosyal Yardimlar Degerlendirme Ust Kurulu tarafindan
belirlenecek miktarda nakdi yardim yapilabilir.

(5) Belediye smirlar igerisinde egitim goren ilkogretim ve ortadgretimde okuyan
yetim, 0ksiiz ve yardima muhtag 6grencilere degerlendirme kurulu karariyla bir defaya mahsus
nakdi yardim yapilabilir.

(6) Yardimlarin insan onurunu zedelemeyecek kosullarda sunulmasi igin, Sosyal
Yardimlar Degerlendirme Ust Kurulu veya Sosyal Yardimlar Degerlendirme Kurulu karari ile
nakdi yardim yapilabilecek kisilere, temel ihtiyaglarini karsilamak iizere para yerine gegebilen
aligveris ¢eki, akilli kart vb. seklinde dagitilabilir veya tiglincii kisilere dagittirilabilir.
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Ayni Yardim

MADDE 17- (1) Belediye sinirlart igerisinde ikamet eden ve bu yoOnetmelik
kapsaminda sosyal yardimlardan yararlanma hakkina sahip bulunan kimselere gida, su tiikketim
faturasi, giyim, yakacak, ilag, saglik/tedavi yardimlari, kirtasiye yardiminda bulunabilir. Ayrica
31/05/2006 tarih ve 5510 sayili Kanun geregince sigortali sayilmayan kimseleri ve giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumunca karsilanmayan tibbi arag-gere¢ ve rehabilitasyon amagli protez
arag-geregleri engelli vatandaslarimiza akiilii veya akiisiiz tekerlekli sandalye gibi ayni
yardimlarda bulunabilir.

(2) Gida, giyim, su tiiketim faturasi, yakacak, kirtasiye vb. gibi temel ihtiya¢ konusu
ayni yardimlar, Sube Miidiirliigiiniin teklifi {izerine Sosyal Yardimlar Degerlendirme Kurulu
veya Sosyal Yardimlar Degerlendirme Ust Kurulu’nca belirlenecek sayi, igerik, miktar ve
siirede harcama yetkilisinin talimatina gdre yapilabilir.

(3) 31/05/2006 tarih ve 5510 sayili Kanun geregince sigortali sayilmayan kimseleri ve
giderleri Sosyal Giivenlik Kurumunca karsilanmayan tibbi arag-gereg¢ ve rehabilitasyon amach
protez arag-gerecleri engelliler i¢in akiilii veya akiisiiz tekerlekli sandalye, koltuk degnegi gibi
ayni yardimlarda ihtiya¢ sahibinin bagvurusu veya belediyenin re’sen yapacagi tespit iizerine,
Sosyal Yardimlar Degerlendirme Kurulu’nun uygunluk goriisii ve harcama yetkilisinin onay1
ile yardimda bulunabilir.

(4) Ayni yardimlar muhtag ve yoksullara her giin iicretsiz ekmek, sicak yemek
dagitilmas1 gibi stireli veya 5510 sayili Kanun gere§ince sigortali sayilmayan kimseleri ve
giderleri Sosyal Giivenlik Kurumunca karsilanmayan tibbi arag-gerec ve rehabilitasyon amagli
protez arac-geregleri, engelliler i¢in akiilii veya akiisiiz tekerlekli sandalye, koltuk degnegi ve
kirtasiye yardimi gibi gecici nitelikte olabilir.

(5) Ayni yardimlardan yararlanacak kisilerden bu yonetmeligin 9’uncu maddesinde
belirtilen evrak talep edilir. Orgiin 6gretim grencilerine yapilacak ayni yardimlar igin okul
midiirliiklerince 6grencinin durumuna dair verilen bilgi ve belge yeterlidir.

(6) Ayni yardimlarin dagitilmasinda muhtarliklar, sivil toplum orgiitleri, ilgili kamu
kurum ve kuruluslari ile de is birligi yapilabilir.

(7) Ayni yardimlar bir defada veya periyodik olarak yapilabilir.

(8) Yoksul ve ihtiyag sahibi vatandaslara ve 6grencilere periyodik yemek, sicak ¢orba
ve kahvalti yardimlar1 yapilabilir.

(9) Yoksul ve ihtiyag sahibi vatandaslara, idare tarafindan belirlenen zamanlarda ve
yerlerde, ¢adirlarda veya kapali mekanlarda yemek yardimi yapilabilir.

(10) Afet durumlarinda, afet magduru vatandaslara ayni ve nakdi yardim yapilabilir.

(11) Yukarida bahsi gegen yardimlar mahiyetinde olmak kaydiyla, ortaya ¢ikabilecek
yeni ihtiyaglar1 karsilamak iizere Sosyal Yardimlar Degerlendirme Kurulu karar ile diger
sosyal yardimlar yapilir.

Ayni Yardimlarin Dagitimi

MADDE 18- (1) Belediyece bu yonetmelik kapsamindaki kimselere dagitilmak iizere
alimi1 gergeklestirilen veya sosyal yardimlarda kullanilmak tizere Belediyeye bagislanan ayni
yardimlar (gida, su tiiketim faturasi 6demesi, yakacak, giyecek, kirtasiye malzemesi vs.),
Belediye personeli ve araglariyla muhtag ve yoksul kisilere en uygun yontemlerle dagitilir.
Gerektiginde muhtarlar, sivil toplum ve kamu kuruluslariyla dagitima yonelik is birligi
yapilabilir. Ayni yardimlarin dagitimi {igiincii sahislardan hizmet alimi1 seklinde yapilabilir.
Ancak dagitim, belediye personeli tarafindan veya belediye personelinin gdzetiminde yapilir.
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2) Ayni yardimlarda kullanilmak iizere bagislanmis mal ve malzemeler de bu
Yonetmelikte tespit edilmis esaslara gore dagitilir.

UCUNCU BOLUM
Sosyal Hizmetler

Dezavantajh Merkezleri ve Hizmet Birimleri

MADDE 19- (1) Belediye, dezavantajlilarla ilgili bilgilendirme, bilin¢lendirme,
yonlendirme, danismanlik, sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri vermek iizere Sube
Miidiirligi biinyesinde dezavantajli merkezi ve bu merkeze bagli dezavantajli hizmet

birimlerini olusturur.

(2) Dezavantajli merkezi;

a) Engelliler,

b) Belediye sinirlari igerisinde yasayanlar da dahil yoksul veya yoksulluk seviyesinde
olan kisiler,

¢) Ozel itina gosterilmesi gereken diger Kisi ve gruplar, (Uyusturucu bagimlilar, aile igi
siddet magduru kadinlar, siginma evlerinde kalanlar, yalniz ebeveynler, calisan g¢ocuklarin
ebeveynleri, evsizler, mevsimlik tarim isgileri, yaslilar, gogebeler vb.) sikintilarini ortadan
kaldirmak veya dezavantajliligin etkilerini miimkiin olan en az diizeye indirmek, dezavantajliya
yeniden fiziksel, zihinsel, psikolojik, ruhsal, sosyal, mesleki ve ekonomik yararlilik alanlarina
basarabilecegi en list diizeyde yetenekler kazandirarak; evinde, isinde ve sosyal yasaminda
kendine ve topluma yeterli olabilmesi ve dezavantajinin toplum ile biitiinlesmesi amaci ile
gerekli koruyucu, tibbi, mesleki, egitsel, rekreasyonlar ve psiko-sosyal hizmetleri bu merkez
biinyesinde olusturulacak dezavantajli hizmet birimleri ve diger kurum ve kuruluslarla is birligi
igerisinde yiirlitmeye caligilir.

(3) Dezavantajli hizmet birimlerinin kurulus, gorev, yetki, sorumluluk ve isleyisine
iligkin usul ve esaslar hakkinda ilgili Bakanliklarca hazirlanacak yonetmelik hiikiimleri
uygulanir.

(4) Belediye; dezavantajli bireylere hizmet amaciyla Yasam Merkezi kurabilir. Bu
merkeze katilmak isteyen dezavantajli bireylerin ulagimini saglama ve Yasam Merkezinde bu
bireylere yemek ve c¢ay ikraminda bulunabilir.

(5) Belediye; dezavantajli bireylere hizmet amaciyla Engelli Ara¢ Tamir Atolyesi
kurulabilir. 31/05/2006 tarih ve 5510 sayil1 Kanun geregince sigortali sayllmayan kimseleri ve
giderleri Sosyal Giivenlik Kurumunca karsilanmayan yoksul, yoksun ve ihtiyag¢ sahibi engelli
kisilere tibbi arag-gere¢ ve rehabilitasyon amagl protez arag-gerecleri ve akiilii veya akiisiiz
tekerlekli sandalye, koltuk degnegi satin alarak verebilir, bu araglarin her tiirlii tamir ve bakimi
icin tamir atdlyesi agarak ve gerekli yedek parcalari satin alarak bu araclarin tamirini ticretsiz
yapabilir, birakilan ara¢ tamir edilene kadar engelli vatandagimiza kullanmak tizere imkanlar
Olciisiinde emanet arag¢ temin edilebilir, tamir i¢in araglarini getiren engelli bireylere yemek ve
cay ikrami yapabilir, ihtiya¢ olmasi halinde arizali araglari evlerden alarak tamirini yaptirip
tekrar eve teslim edebilir.

(6) Bu birimler, faaliyetlerini dezavantajli hizmet amaciyla kurulmus vakif, dernek ve
bunlarin {ist kuruluslariyla is birligi halinde siirdiiriirler. Belediye, belediye meclisinin karari
lizerine yapacagl anlasmaya uygun olarak dezavantajlilara yonelik faaliyetlerle ilgili olarak
dezavantajli gruplarin alanlarina giren dernek ve vakiflar1 ile ortak hizmet projeleri
gergeklestirilebilir.
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(7) Belediye; dezavantajli bireylere yonelik hizmetlerin yapilmasinda bdlgede
dayanigma ve katilimi saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla
goniilli kisilerin katilimina yonelik programlar uygular.

(8) Bu Yonetmelikte belirtilmeyen hizmet alanlarinin (Engelli Ara¢ Tamir Atdlyesi,
Engelli Yasam Merkezi, Kadin Yasam Merkezi vb.) calisma usul ve esaslari ihtiyag duyulmast
halinde Y6nerge ile belirlenebilir.

Dezavantajh Bireylere Meslek ve Beceri Kazandirma Kurslari

MADDE 20- (1) Belediye; Biiyiiksehir Belediyesi smirlar1 igerisinde yasayan
dezavantajli bireylerin yararlanmasina yonelik olarak meslek veya beceri kazandirma amaciyla,
Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanlig1 Mesleki Egitim Sube Miidiirliigii ile yapilacak istisare
ve 11 Milli Egitim Miidiirliigii ile yapilacak is birligi protokolii gercevesinde kurslar agabilir.
Acilacak kurslarn tiirdi, siiresi ve katilimcilarda aranacak 6zellikler Miidiirliigiin teklifi tizerine
harcama yetkilisince belirlenir. Bu amagla yapilacak giderler ayni usule uyularak genel mevzuat
hiikiimlerine gore yapilir.

(2) Bu kurslarda yapilacak faaliyetler iiclincii sahislardan hizmet alimi suretiyle de
yaptirilabilir.

DORDUNCU BOLUM
Giderin Gergeklestirilmesi

Odeme Yapilacak Kisiler

MADDE 21- (1) Bu yonetmelik kapsaminda yapilacak nakit yardim 6demeleri, hak
sahibinin veya duruma gore vekilinin, velisinin veya vasisinin hesabina yatirilir. Odemenin
yapilacag kisi asagida belirtilen belgelere gore tespit edilir:

(2) Yardim yapilacaklar, engelli, yaslh ve hasta olmak gibi sebeplerden dolay1 alacaklar
nakdi yardimi verecekleri imzali vekalet (noter onay1 aranmaz) ve kimlik fotokopilerini de
eklemek suretiyle vekil edecekleri kisilere 6deme yapabilecektir. Kanuni temsilcilere yapilacak
odemelerde kanuni temsilcinin tayinine iliskin mahkeme kararmin ibrazi zorunludur. Odeme
yapilan kisilerin onayl kimlik 6rnekleri deme belgesine baglanir. Odemelerin hak sahiplerinin
banka hesaplarina aktarilmasi suretiyle 6denmesinde; hak sahibinin, Miidiirliikk¢e onaylanmis
yazili talebi gerekir.

(3) Bu yonetmelik kapsaminda yapilacak nakdi yardim édemeleri; 15.08.2007 tarih ve
26614 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Mahalli Idareler Harcama Belgeleri Y onetmeliginin
7. maddesi geregince ylriitiiliir.

Kayit, Takip ve Kontrol Sistemi, Yardimlarin Kesilmesi ve Geri Alinmasi

MADDE 22- (1) Ayni ve nakdi yardim hizmetlerinin yiiriitiilmesinde uygulamanin
devamli takibi esastir. Miidiirliik, yardim yapilan kisilerle ilgili bilgi ve belgeleri diizenli olarak
tutmak, muhafaza etmekle ylikiimliidiir.

(2) Belediyece gerekli goriilen hallerde, yardim i¢in miiracaat eden kisilerle ilgili
olarak diger belediyelerden, muhtarliklardan veya kaymakamliklardan yardim alip almadigina
dair bilgi istenebilir.

(3) Yardim yapilan kisinin, il disina tasinmasi, vefati veya mali durumunda iyilesme
olmasi hallerinde yapilmakta olan yardimlar kesilir.
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(4) Yardim yapilan kisilerle ilgili olarak, ger¢ege aykiri beyanda bulunuldugunun veya
istenilen belgelerin sahte ya da yaniltici oldugunun tespiti halinde yardimlar kesilir, yapilan
yardimlar faizi ile birlikte geri alinir ve cezai miieyyidelerin uygulanmasi bakimindan genel
hiikiimlere gore hareket edilir.

BESINCI BOLUM
Cesitli Hiikiimler

Belediye Simirlar1 Disina Yapilabilecek Sosyal Yardimlar

MADDE 23- (1) 5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nun 7°nci maddesinin (u)
bendi ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 53’iincli maddesi geregince, belediye sinirlart
disinda dogal afet meydana gelmesi durumunda, Sosyal Yardimlar Degerlendirme Ust Kurulu
karart ile bu bolgelere yardim ve destek saglanabilir. Yardimlar ayni ve nakdi olabilir.

(2) Belediye, gerektiginde diger afet bolgelerine personel, arag-gere¢ ve gerekli diger
donanimi sevk ederek destek saglayabilir. Bu amagla yapilan tiim masraflar belediye
biitcesinden karsilanir.

ALTINCI BOLUM
Son Hiikiimler

Yiiriirlikkten Kaldirilan Hiikiimler

MADDE 24- (1) 13.09.2019 tarih ve 360 sayili Biiyiiksehir Belediye Meclisi karari
ile yiiriirliikte bulunan Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Yardim Esaslari
Yonetmeligi bu yonetmeligin ylriirliige girdigi tarihten itibaren yiirtirliikten kaldirilmistir.

Yiirirlik

MADDE 25- (1) Sayistay goriisii alinan bu Yo6netmelik ilan1 tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 26- (1) Bu yonetmelik hiikiimleri Biiyiiksehir Belediye Baskani tarafindan
yiriitiliir.
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