
VATANDAŞ İSTEKLERİNİN DEĞERLENDİRİLMESİ İŞ AKIŞ ŞEMASI

Vatandaşın Bordo Mavi
Masa aracılığıyla

başvurusu
Vatandaşın telefonla

başvurusu
Vatandaşın dilekçe ile

başvurusu

BİLGİLENDİRME 
 

Kapı açma ,baca temizliği,su
verme, su çekme,pankart

asma gibi görevler Belediye
Meclisince ücretlendirilmiştir.

Ancak sel baskını gibi
durumlarda ücretsiz olarak

motopompla su çekme işlemi
vardır. 

İtfaiyenin alanında mı?
H İsteğinin yerine

getirilemeyeceğinin
bildirilmesi

E

Ücretli mi?

Dekont geldi mi?

Olay yerinde makbuz
karşılığı para

alınması ve dilekçe
alınması

Dekont fotokopisinin
dilekçe arkasına

eklenmesi

İşlemin gerçekleştirilerek dilekçenin arkasının gerçekleştiren kişi
tarafından imzalanması

BİLGİLENDİRME 
 

Vatandaştan kapı açma
isteği geldi ise olay

yerine giderken emniyete
haber verilir. Emniyetin
yaptığı tahkikat neticesi

olumlu çıkarsa kapı
açılır. 
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TRABZON BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLIĞI

İtfaiye Dairesi Başkanlığı

H

E


