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TRABZON BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

itfaiye Dairesi Baskanlig

VATANDAS iSTEKLERININ DEGERLENDIRILMESI i$ AKIS SEMASI

Vatandagin Bordo Mavi Vatandasin telefonla Vatandagin dilekge ile
Masa aracihgiyla
bagvurusu basvurusu
basvurusu

isteginin yerine
getirilemeyeceginin
bildiriimesi

BILGILENDIRME

itfaiyenin alaninda mi?

Kap! agma ,baca temizligi,su
verme, su cekme,pankart
asma gibi gorevler Belediye
Meclisince ucretlendirilmistir.
Ancak sel baskini gibi
durumlarda Ucretsiz olarak
motopompla su ¢cekme iglemi
vardir.

Ucretli mi?

Dekont geldi mi?

Y
Olaykgfrmgle n;f:buz Dekont fotokopisinin
siligl pa dilekge arkasina
alinmasi ve dilekce eklenmesi
alinmasi

A A4

islemin gerceklestirilerek dilekgenin arkasinin gerceklestiren ki§n‘
tarafindan imzalanmasi B

BILGILENDIRME

Vatandastan kapi agma
istegi geldi ise olay
yerine giderken emniyete
haber verilir. Emniyetin
yaptigi tahkikat neticesi
olumlu ¢ikarsa kapi
acihr.




